附件2

评审评价指标和评分标准

	评审项目
	评价指标
	分值
	评分标准

	资格

审查
	1.具有独立承担民事责任能力的中华人民共和国境内注册的法人或企事业单位，具有有效营业执照或法人证等证明文件；

2.具有国家认可的有效服务资质，提供相关资质证明文件；

3.在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）没有被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合规定条件的供应商；

4.投标报价固定唯一，不超过本项目经费预算；
5.投标单位之间不存在关联。
	否决项
	不符合资格审查“评价指标”中所列条件之一的，即确定为无效投标，不列入评审。

	价格
	报价符合本项目要求，预算科学合理。
	25
	价格分统一采用低价优先法计算，即以有效投标单位报价中价格最低的投标报价为评审基准价：

价格得分=（评审基准价／投标单位报价）×价格分值（精确到小数点后两位）。

	服务内容

响应
	提交申请材料符合委托公告要求，响应全部要求内容。
	15
	1.服务内容符合公告要求，得11～15分；

2.服务内容低于公告要求，得6～10；
3.服务内容不符合公告要求，得1～5分。

	服务实施

方案
	1.服务方案科学合理，可操作性强；

2.具有相应完整的操作规范与质量保证措施；
3.制定服务需求响应计划（包括平常服务及应急服务响应），计划安排周密，人员岗位职责明确。
	40
	1.方案科学合理，全面周全，可操作性高，得31～40分；
2.方案科学合理，较为全面，可操作性较强，得21～30分；
3.方案不够全面，可操作性一般，得11～20分；

4.方案不全面，操作性差，得1～10分；
5.不提供方案不得分。

	人员

配置
	根据本项目服务要求配置人员，服务人员具有相关资质。
	10
	1.相关专业人员具备相关资质，配备技术团队力量强，得8～10分；
2.相关人员具备相关资质，配备技术团队力量较强，得5～7分；
3.相关人员不具备资质，技术力量一般，得分1～4分；
4.技术人员力量较差或未配备相关人员，0。

	行业

经验
	2022年以来申请单位的同类项目经验。
	5
	每个1分，最高不超过5分。（服务合同复印件为准，提供关键页即可，涉密除外）

	
	同类项目客户评价情况。
	5
	获得客户满意及以上评价，每提供1个得1分，本项最高5分。（提供客户评价意见）

	合计
	100
	综合得分最高者中选



